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	考核内容
	分值
	考核情况
	实际得分
	备注

	提供24小时服务电话，及时处理用户的投诉。
	20分
	未及时处理投诉，一次扣3分，第1次投诉罚款500元，第2次投诉罚款1000元，第3次投诉罚款1500元。
	
	

	每日清洁消毒并登记。
	20分
	每少做一次扣3分，每分扣罚200元
	
	

	收费标准：提供按时长选择的服务。15分钟按摩不超过10元。20分钟按摩不超过15元。30分钟按摩不超过18元，租借渠道无需下载专用app。
	30分
	发现收费价格高于标准，每次扣3分，每种扣罚50元
	
	

	按摩椅不符合国家标准，出售假冒、伪劣产品。
	30分
	每发现一次扣5分，罚款5000元。
	
	

	考核日期：                  总分合计：
考核人签名：


备注：每月考核一次，若服务期内三次考核分数低于95分（不含），则医院有权终止合同。

