
 附件1
                                         正（副）本
致：赣州市妇幼保健院 
[bookmark: _Toc485736229]项
目
咨
询
文
件
 
项目名称：互联网医院建设项目
响应供应商名称：
日期：     年  月  日
1、 [bookmark: _Toc485736230]互联网医院建设项目咨询响应函
致：赣州市妇幼保健院
（响应供应商名称）系中华人民共和国合
法企业，我方就参加本次投标有关事项郑重声明如下：
一、我方完全理解并接受咨询公告所有要求。
二、我方提交的所有响应文件、资料都是准确和真实的，如有虚假或隐
瞒，我方愿意承担一切法律责任。
三、我方承诺，以后的项目采购不高于此次咨询结果，系统性能参数、
配置、维保不低于此次项目咨询结果。
四、与此次项目咨询相关一切正式往来信函请寄：
地址 ：                          传真：
电话 ：                          电子邮件：


法定代表人（ 或被授权人（签字）：________________

响应供应商名称（公章）  

   年    月    日
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2、 [bookmark: _Toc519068587][bookmark: _Toc485736243][bookmark: _Toc479257748][bookmark: _Toc485736236][bookmark: _Toc516969105][bookmark: _Toc265316642][bookmark: _Toc472242213][bookmark: _Toc162835522][bookmark: _Toc527964793]互联网医院建设项目需求
1、 [bookmark: heading_2]建设目标
[bookmark: heading_3]建设符合江西省互联网医院监管平台规范的互联网医疗服务平台，与医院现有信息系统深度融合，构建诊前、诊中、诊后；线上、线下；院内、院外一体化服务闭环，拓展服务边界、提升服务效率、优化就医体验、强化医疗连续性与安全管控，支撑智慧医院全面建设。
2、 核心要求
1、 完成与江西省互联网医院监管平台对接，满足合规准入与运营监管要求。
2、 与院内 HIS、EMR、LIS、PACS、集成平台等系统深度融合，数据实时互通、业务协同一致。
3、 覆盖通用门诊服务、线上诊疗、专科护理、运营配套、产科专属管理等，功能完整、流程闭环。
4、 [bookmark: heading_4]满足医疗合规、数据安全、隐私保护、服务留痕、医保结算等行业规范。
3、 采购内容及功能需求
1、 [bookmark: heading_5]通用基础门诊服务
核心便民服务：在线咨询、复诊开药、预约挂号、报告查询、药品配送、健康体检、住院	缴费、住院清单、电子发票、门诊缴费、入院/出院办理、物价查询、排队查询、病案复印
门诊辅助：导诊单、检验检查开单、来院导航、门诊布局展示。
首页运营：温馨提示、患者须知、热门科室 / 热门医生智能推送。
智能就医：智能分诊、AI 预问诊，与预约挂号联动。
健康服务：健康科普资讯专区。
多执业支持：支持医生多科室坐诊、开诊、处方与诊疗权限统一管理。
[bookmark: heading_6]2、线上诊疗与检查报告服务
线上开单预约：线上开立检验 / 检查单据，缴费后自动预约并短信推送患者。
报告档案查询：患者可查询院内全部既往就诊、检查检验报告。
医患留言提醒：患者留言实时推送，未回复定时二次提醒。
[bookmark: heading_7]3、专科护理服务体系
患者端：服务选择、时间预约、护士挑选、订单支付、进度跟踪、服务评价。
护士端：在线接单、订单详情、接单提醒、路线规划、服务确认、评价查看。
安全保障：护士资质审核、服务定位 / 时长 / 音频留痕、隐私与数据安全。
保险保障：配置护士医疗责任险、护士意外险、患者意外伤害险。
数据运营：工作量统计、服务数据汇总、自动生成运营报表。
结算运营：服务佣金核算与结算模块。
[bookmark: heading_8]4、互联网医院运营配套功能
物流配送：对接多家物流，打通院内药品配送渠道。
处方管理：后台待发药处方智能预警提醒。
[bookmark: heading_9]5、产科专属群组式管理体系
(1) [bookmark: heading_10]产科专家团队 & 群组管理
团队展示与筛选：按院区、专科划分团队，支持高危妊娠、妊娠期慢病等标签精准匹配。
入组审核：孕妇自主申请，系统关联建卡 / 就诊档案，医护审核，入组自动建专属沟通群。
群组互动：群聊答疑、一对一私聊、产后自动退群；非工作时段自动回复，直达挂号入口，数据归入健康档案。
(2) [bookmark: heading_11]孕妇学校一体化服务
课程分层：按孕周、孕期阶段、高危病症分类搭建专属课程。
智能推送：依据孕周、身体状况、所属团队自动推送适配课程。
进度管控：记录学习数据，医护可查看并提醒未学课程。
(3) [bookmark: heading_12]全孕周产检指引服务
可视化清单：按孕周展示必查 / 可选 / 高危专项检查，标注要求、目的、结果解读。
进度管理：自动标记已完成，高亮提醒未完成项目。
场景联动：一键跳转预约 / 挂号；问题直达团队；逾期检查医护可发起随访。
[bookmark: heading_13]6、智能通知与分级随访
多渠道提醒：公众号 + 短信推送产检、课程、用药、日常随访提醒。
高危重点随访：医护主动线上随访，患者线上反馈健康情况。
[bookmark: heading_14]7、移动端患者 360 视图
[bookmark: _GoBack]支持医护移动端查阅患者在院全量就诊记录，实现一站式信息调阅。
三、法定代表人授权书（非法人代表参与时提供）

致:赣州市妇幼保健院
（响应供应商法定代表人名称）是（响应供应商名称）的法定代表人，特授权（被授权人姓名及身份证代码）表代表我单位全权办理上述项目的咨询、投标、谈判、签约等具体工作，并签署全部有关文件、协议及合同。我单位对被授权人的签字负全部责任。在撤消授权的书面通知以前，本授权书一直有效。被授权人在授权书有效期内签署的所有文件不因授权的撤消而失效。
被授权人签字：_______________       法定代表人签字：_______________
响应供应商名称（公章）
年  月   日
	粘贴法人身份证明（复印件正、反两面）



粘贴被授权人身份证明（复印件正、反两面）







四、承诺书















五、响应供应商关于无重大违法记录书面声明函
致：赣州市妇幼保健院
我公司在参加本次政府采购活动前三年内，在经营活动中没有因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等重大违法记录。
特此声明。


法定代表人或被授权人（签字）：_______________

响应供应商名称（公章）
                              年   月   日
















六、响应供应商资格证明文件
1、营业执照、税务登记证、机构代码证（三证（五证）合一的提供三证（五证）合一证件）、银行开户许可证。



















七、案例证明文件
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