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项目名称：信息化硬件运行维护服务项目咨询
响应供应商名称：
日期：     年  月  日
[bookmark: _Toc485736230]一、信息化硬件运行维护服务项目咨询响应函
致：赣州市妇幼保健院
（响应供应商名称）系中华人民共和国合
法企业，我方就参加本次投标有关事项郑重声明如下：
一、我方完全理解并接受咨询公告所有要求。
二、我方提交的所有响应文件、资料都是准确和真实的，如有虚假或隐
瞒，我方愿意承担一切法律责任。
三、我方承诺，以后的项目采购不高于此次咨询结果，系统性能参数、
配置、维保不低于此次项目咨询结果。
四、与此次项目咨询相关一切正式往来信函请寄：
地址 ：                          传真：
电话 ：                          电子邮件：


法定代表人（ 或被授权人（签字）：________________

响应供应商名称（公章）  

   年    月    日
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[bookmark: _Toc480191544][bookmark: _Toc485736233][bookmark: _Toc265316642][bookmark: _Toc519068587][bookmark: _Toc485736243][bookmark: _Toc479257748][bookmark: _Toc485736236][bookmark: _Toc516969105]二、信息化硬件运行维护服务项目要求及服务项目清单
（一）服务外包期限和项目要求：
1、服务外包期为一年: 服务外包项目为专业本地化服务，应体现专业、及时、高效原则，以达到医院提升管理品质和降低医院管理成本的目的。
2、服务外包范围：赣州市妇幼保健院的全院电脑、打印机、复印机、扫描平台、自助机（生殖院区）、内外网络设备、网络边界安全设备、UPS不间断电源、精密空调等设备维护、保养及补丁软件升级服务，以及桌面终端安全运维服务。全院弱电线路和线路点位，含电话、网络的维护。
3、服务外包项目要求：
(1)、运维报修平台服务：
提供智能运行维护报修平台服务（智能运行维护报修平台工具响应供应商自备)，支持本地化部署，支持国产操作系统与WINDOWS操作系统；支持电话报修并自动显示报修科室位置；支持实时在线录音；支持录音文件可查询回放；支持扫码报修； 支持分单、转单、评价、统计分析、历史单据检索等功能；对整个报修维护过程能闭环管理，并生成相应的统计分析报表。
(2)、桌面终端运维服务：
①、服务外包期间内,外包服务商安排专业服务人员日常驻院值班、晚班保障等，保障设备正常运转，外包服务商应具备专业的设备维护技术能力，同时有充足的常用备件库、常用备机库和应急方案。
②、每季度对电脑、打印机、复印机、自助机（生殖院区）等设备巡检、灰尘清理、线路整理、保养，并有记录。同时每季电脑的院区、楼层、使用部门、所在区域、设备编号、设备类型、常用软件、安全软件、用户名和IP地址进行巡检登记，并提交文档给院方。配合医院计算机硬件及相关外设的线路整理，保持整洁美观，线路不裸露在外，配合院方管理规范。
(3)、网络设备运维服务及安全管理：
①、提供1800个客户端管理授权的安全准入服务（安全准入工具响应供应商自备，安全准入工具需支持国产操作系统与WINDOWS操作系统）规范内网终端准入及IP地址分配管理，实现二院区部署联动并实现统一平台管理，可允许1800个客户端授权，主要为网络运维人员和管理人员提供接入认证、安全评测、违规报警、通信规范、终端安全管理等符合等/分保要求的辅助服务，能够为管理员提供初级网络管理、智能设备管控、终端违规报警、入网状态、测评状态、资产统计、补丁管理、行为审计等数据分析功能，具有防护全面，可实现通过mac地址对终端进行管控。驻点技术人员每月对安全接入管理系统巡检并有报告，根据厂家官网技术通告定期对安全接入管理系统进行升级服务。日常有专人协助信息科进行安全接入管理各项工作，包括晚班服务。
②、提供1100个内网授权点的桌面安全管理服务（桌面安全管理工具响应供应商自备，桌面安全管理工具需支持国产操作系统与WINDOWS操作系统）包括内网桌面终端的日志审计、远程协助，移动存储管理、外设管理、系统盘还原保护、补丁管理、运维管理、水印管理。可纳管Windows终端、安卓终端，并在同一个界面上进行远程运维管理，策略配置。管理端可以查看客户端的系统信息、IP地址、MAC地址、客户端版本号、CPU/内存/硬盘温度。
安卓终端启动后自动进入安全桌面，在安全桌面上展示日期、时间、IP地址、MAC地址、通知通告信息、设备备注信息，及具备刷新按钮功能。安全桌面只展示白名单中的APP，不能展示非管理员允许的APP。安卓终端能够和服务器进行时间同步。
在远程的时候可以进行文件互传，实现办管理员WINDOWS电脑的文件与安卓终端的文件进行互相传输。管理员可以按计算机模式查看所有客户端的杀毒软件状况，包括是否安装杀毒软件、杀毒软件状态、杀毒软件版本号等。
③、弱电井内外网交换机设备的设置检测、日常定期巡检维护、备份设备参数设置；每月一次内网巡检，保持弱电井环境良好，并有巡检记录，每月提供巡检报告。 
④、信息点的日常管理规范：每个信息点要做标号，标号要求使用机打的不干胶标签（PET材质）粘贴在模块面板上，网络模块按EIA/TIA568B标准，进行正确安装。新增信息点布线完成后，对新增信息点的点位编号及端口对应关系，提供EXCEL文档详细标明（包含室内、室外信息点位的地理位置，信息点编号以及室内、室外信息点位与配线架端口标号的对应表）。
⑤、提供上网行为管理服务（上网行为管理工具响应供应商自备）
性能参数：网络层吞吐量；≥3.6Gb，应用层吞吐量：≥450Mb，带宽性能：≥300Mb，IPSEC VPN加密性能：≥100Mb，支持用户数≥1500，包转发率：≥45Kpps，每秒新建连接数：≥4000，最大并发连接数：≥150000。
硬件参数：规格：1U，内存大小：≥8G，硬盘容量：≥128G SSD+960G SSD，电源：双电源，接口：≥6千兆电口+2千兆光口SFP。
驻点技术人员每月对上网行为管理系统巡检并有报告，根据厂家官网技术通告定期对上网行为管理系统进行升级服务。
（4）、核心机房的运维：
负责医院信息机房硬件设备（内外网核心交换机、UPS电源、服务器区域交换机、网闸、防火墙、出口路由器、机房接入交换机、精密空调等）全年24小时的网络故障响应服务、日常配置更改服务、每日机房巡检并有巡检记录，例如精密空调的防尘网或制冷剂的更换等；每月提供机房巡检报告，详细记录每一项巡检服务内容的检查情况及有关指标参数，收集硬件的日志信息，消除故障隐患，资源优化升级。
①、首次维护前须提供一份完整的机房及网络相关设备现状检测报告，对现有设备做配置管理；对机房的维保设备进行全面、详细的分析、提出相关建议并配合整改，以便减少由于物理和环境因素所导致的停机时间。
②、提供每季度一次的整体网络架构巡检，提供巡检报告。向医院提供特殊时间（长假前或重要事件前）的现场机房设备健康检查。
③、故障报告：对于发生机房及网络相关的各类故障，网络技术人员在解决故障的同时还应帮助采购人查找故障根源，并在故障修复后5天内提交《故障诊断报告》及《故障分析报告》，纸质报告进行统一归档管理，报告包括以下内容（故障现象、故障处理过程、故障原因分析、故障预防性维护建议、后续改进计划）。
（5）、服务人员，服务响应时间要求：
①、要求外包服务供应商派遣不少于4名（其中至少包含1名以上‘网络中级’及安全专业技术人员）具有独立工作能力的技术维护人员常驻医院；服从医院工作安排，提供全年24小时现场服务，特殊情况下服务供应商需增派技术力量保障医院服务需求。不经院方同意，不得随意更换驻场技术人员，驻场技术人员须签署关于本项目的保密协议。
②、保障维修，及时进入现场维修，正常上班时间 10分钟内到达现场，其他时间 30 分钟到达现场。
③、如有不具备现场维修条件；故障设备现场半小时内无法解决，经院方同意，方可外修；同时要提供能正常使用的备机替换使用，并且提供备机记录。所有外修设备，2 个工作日内回复维修情况，需要返厂外修的 30 天内维修完成，其他的 7 天内维修完成。
（6）、常用备用机库设备配置要求为：
①、备用电脑不少于8台，配置不低于（I5/内存≥16G/硬盘≥512G SSD/集显/≥19.5寸显示器)
②、满足院内科室需求的设备，按照院方要求安装使用，打印/复印/扫码备用设备提供不少于以下数量：
	类型
	数量

	A4黑白激光打印机
	15

	A4喷墨打印机
	10

	条码打印机
	10

	热敏打印机
	5

	二维码扫码桩
	25

	针式打印机
	5

	A3激光复印机
	1




4、服务考核标准：
	类别
	项目
	扣罚标准
	发生次数
	扣罚分数
	备  注

	工作纪律
	工作人员迟到、早退的。
	0.5 分/人次
	
	
	

	
	工作时间内未戴工牌的。
	0.5 分/人次
	
	
	

	
	工作人员无故旷工的。
	1分/天
	
	
	

	服务效率、态度
	接到报修后，在工作时间未能 10 分钟内到现场 的八小时外未能在 30分钟内到现场的。
	0.5 分/次
	
	
	

	
	外送维修的设备未在 2 个工作日内回复维修情况的、返厂设备未在 30 日内完成维修的、其它设备未在 7 日内完成维修的。
	1分/次
	
	
	

	
	甲方有重要任务时，乙方未按要求积极参选并将人员安排到位。
	5分/次
	
	
	

	
	服务过程中未做到态度和蔼，不遵守服务礼仪的。
	0.5 分/次
	
	
	

	
	每月服务范围内故障修复及时完成率未达 90%。
	5分/月
	
	
	

	
	若院方使用科室对中选方工作人员的服务质量及配件产品质量不满意有权向医院投诉（信息科调查核实达 3 次，若中选方工作人员的服务质量及配件产品质量被投诉后无改进，院方有权单方终止合同）
	5分/次
	
	
	

	服务内容质量
	每季度未对电脑、打印机、复印机等设备巡检、保养，并有记录。
	5分/季度
	
	
	提供纸质的巡检、保养记录（需有科室负责人签字），按实际保养设备数量结算。附带科室评价的服务满意度纸质表格。

	
	每季度未提供最新的内网终端准入及IP地址分配管理表。
	5分/季度
	
	
	提供给相关管理科室电子表格，附带科室评价的服务满意度纸质表格。

	
	每月未完成巡查一次全院弱电机房。
	5分/次
	
	
	弱电井内外网交换机设备的设置检测、日常定期巡检维护（每月一次，需自备巡检监控平台，并有巡检记录，按实际保养设备数量结算，每月提供纸质巡检报告）。

	
	首次维护前未提供一份完整的设备现状检测报告，对现有设备做配置管理。
	5分/项
	
	
	首次维护前须提供一份完整的设备现状检测纸质报告。

	
	未完成季度机房巡检服务
	5分/季度
	
	
	季度机房巡检服务并有巡检纸质报告（并详细记录每一项巡检服务内容的检查情况及有关指标参数，收集硬件的日志信息，消除故障隐患，资源优化升级）。

	
	未完成每季度一次的整体网络架构巡检
	5分/季度
	
	
	提供整体网络架构巡检纸质报告。

	
	故障报告（如果有故障发生后提供）
	2 分/次
	
	
	在故障修复后5天内提交《故障诊断报告》及《故障分析报告》，供应商客服中心应对这些报告进行统一归档管理，纸质报告包括以下内容（故障现象、故障处理过程、故障原因分析、故障预防性维护建议、后续改进计划）。

	
	弱电机房脏乱差，堆积杂物。
	1分/次
	
	
	发现是由中选公司驻场人员造成的或发现没有上报信息科的（上报要有记录可查），可予以处罚。

	考核日期：

考核人(甲方)签名：
	总分合计：

被考核人(乙方)签字：


注：(1)每 1 分扣 200 元。
(2)每季度一次，考核后院方将考核结果告知中选人，中选人应在收到考核结果五个工作日内进行确认，超时未确认且未提出异议的视为中选人同意考核结果。
(3)院方有权在付款时扣除已发生的扣罚金额。
服务期内累计扣分达20分，医院有权单方面终止合同。

（二）服务项目报价清单：
	设备种类
	服务项目
	单位
	预估数量
	单价（元）

	使用三年以上电脑维保（含显示器，不包括易损件：鼠标、键盘）
	联想\惠普\戴尔电脑维护保修一年
	台
	615
	

	使用三年以内电脑维保（含显示器，不包括易损件：鼠标、键盘）
	联想\惠普\戴尔电脑维护保修一年
	台
	498
	

	使用三年以上打印机维保
	爱普生\惠普\得实\佳能\瑞挚\兄弟\理光打印机维护保修一年
	台
	423
	

	使用三年以内打印机维保
	爱普生\惠普\得实\佳能\瑞挚\兄弟\理光打印机维护保修一年
	
	228
	

	A3复印机维保
	原厂延保一年（不含硬件）
	台
	4
	

	扫描平台维保
	原厂延保一年，并提供免费升级服务
	台
	65
	

	智能运行维护报修平台服务（一年）
	智能运行维护报修平台服务（服务内容详见桌面终端运维服务要求）
	年
	1
	

	安全准入服务（一年）
	终端安全准入服务按1800个点内网设备授权一年服务（服务内容详见网络设备运维服务及安全管理服务要求）
	年
	1
	

	桌面安全管理服务（一年）
	桌面安全管理服务按1100个点内网设备授权一年服务（服务内容详见网络设备运维服务及安全管理服务要求）
	年
	1
	

	上网行为管理服务（一年）
	上网行为管理服务及运维服务（服务内容详见网络设备运维服务及安全管理服务要求）
	年
	1
	

	机房网络核心交换
	设备巡检
	台
	3
	

	机房网闸
	设备巡检
	台
	2
	

	机房防火墙
	设备巡检
	台
	3
	

	机房路由器
	设备巡检
	台
	1
	

	机房入侵检测
	设备巡检
	台
	0
	

	机房UPS不间断电源
	设备巡检
	套
	2
	

	机房精密空调
	设备巡检与保养
	台
	1
	

	网络汇聚交换机
	设备巡检与保养
	台
	23
	

	网络接入交换机
	设备巡检与保养
	台
	241
	

	服务器
	设备巡检
	台
	16
	

	自助机（生殖院区）
	延保一年（不含硬件）
	套
	3
	



备注：此表数量为预估数量，服务费按实际发生数结算。
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三、法定代表人授权书（非法人代表参与咨询时提供）
致:赣州市妇幼保健院
（响应供应商法定代表人名称）是（响应供应商名称）的法定代表人，特授权（被授权人姓名及身份证代码）表代表我单位全权办理上述项目的设备咨询、投标、谈判、签约等具体工作，并签署全部有关文件、协议及合同。我单位对被授权人的签字负全部责任。在撤消授权的书面通知以前，本授权书一直有效。被授权人在授权书有效期内签署的所有文件不因授权的撤消而失效。
被授权人签字：_______________       法定代表人签字：_______________
响应供应商名称（公章）
年  月   日
	粘贴法人身份证明（复印件正、反两面）



粘贴被授权人身份证明（复印件正、反两面）








四、承诺书














五、响应供应商关于无重大违法记录书面声明函
致：赣州市妇幼保健院
我公司在参加本次政府采购活动前三年内，在经营活动中没有因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等重大违法记录。
特此声明。


法定代表人或被授权人（签字）：_______________

响应供应商名称（公章）
                              年   月   日
















六、响应供应商资格证明文件
1、营业执照、税务登记证、机构代码证（三证（五证）合一的提供三证（五证）合一证件）、银行开户许可证。



















七、提供的运维服务中能提升服务品质和效率的实用更优功能和方案阐述




















八、其他证明文件
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