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	考核内容
	分值
	考核情况
	实际得分
	备注

	24小时值班制，及时补充货物
	10分
	未及时补充一次扣1分，每分扣罚200元。
	
	

	及时处理在智能售货机购物过程中出现的任何问题
	20分
	未及时处理一次扣1分，每分扣罚200元
	
	

	每周清洁和消毒并登记（清洁日常每周一次，用消毒湿巾擦拭）
	10分
	每少做一次扣一分，每分扣罚200元
	
	

	售卖商品价格不得高于城区超市、母婴店同品牌、同规格市场价
	20分
	发现商品价格高于市场价，每次扣1分，每种扣罚50元
	
	

	接到服务、产品质量的投诉未立即处理
	20分
	每次扣1分，每分扣罚500元
	
	

	产品不在有效期内或未经医院审核同意上架销售
	10分
	每发现一次扣1分，每分扣罚1000元
	
	

	产品不符合国家标准，出售假冒、伪劣产品
	10分
	每发现一次扣2分，将处以原商品价格 10 倍的罚款
	
	

	考核日期：                   总分合计：
考核人签名：


备注：每月考核一次，若服务期内三次考核分数低于95分（不含），则医院有权终止合同。

