[bookmark: _GoBack]陪护椅维保服务考核
	序号
	考核内容   
	要求
	扣分标准
	分值
	扣分情况

	1
	故障响应时间
	工作时间（8小时内）
	1小时
	每迟到10分钟扣1分
	10
	

	2
	
	工作时间外（8小时外）
	2小时
	每迟到10分钟扣1分
	10
	

	3
	故障处理时间
	
	24小时
	每推迟2小时扣1分
	10
	

	4
	维修质量
	故障处理
	同一故障因未彻底修复出现报修超过3次及以上
	每出现1例扣2分
	10
	

	5
	巡检
	季度巡检
	每季度开展1次全院全覆盖巡检，同步完成设备保养工作
	每缺一次扣5分
	20
	

	6
	投诉
	工作投诉
	工作投诉
	每出现一次有效投诉扣2分
	10
	

	7
	维保质量
	
	按维保合同进行维保服务
	对维保质量进行考核
	30
	

	总分
	

	使用科室签字：                                               年     月     日

	设备科签字：                                                 年     月     日

	维保公司签字：                                               年     月     日



备注：
一、考核办法及处理措施
采购人每年对中标人的维保质量考核一次，考核结果与维保费直接挂钩。
（1）95（含95）分以上：考核合格，不扣除维保费。  
（2）90-95(不含）分：设备科分管领导约谈维保单位负责人，对工作不足提出警示。
（3）80-90(不含）分：每降低0.5分扣除维保费用的0.5%。  
（4）80分（不含）以下：医院有权解除合同，且不支付维保费用。

